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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
Raumwerk3 GmbH
Badenerstrasse 18
8004 Zürich
Schweiz
E-Mail: hello@raumwerk3.ch
Stand: September 2026
§ 1 Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche Dienstleistungen und Projekte der Raumwerk3 GmbH, insbesondere in den Bereichen Creative Direction, Branding, Architektur, Interior Design, Signaletik & Wayfinding sowie für die Koordination externer Fachpersonen.
Raumwerk3 richtet sich primär an Unternehmen, Immobilienentwickler, Bauunternehmen und andere Geschäftskund:innen.
Abweichende Vereinbarungen können im jeweiligen Angebot oder Projektvertrag schriftlich festgehalten werden. Individuelle Vereinbarungen zwischen Raumwerk3 und der Kundschaft gehen diesen AGB vor.
§ 2 Vertragsschluss
Raumwerk3 erstellt für jedes Projekt ein individuelles Angebot. Dieses enthält insbesondere den vorgesehenen Leistungsumfang, die Projektphasen, das Honorar, allfällige Fremdkosten sowie den voraussichtlichen Zeitrahmen.
Ein Vertrag kommt zustande, wenn die Kundschaft das Angebot schriftlich oder elektronisch annimmt und Raumwerk3 die Annahme bestätigt oder mit der Leistungserbringung beginnt.
Die auf der Website dargestellten Leistungen und Preise stellen grundsätzlich kein verbindliches Angebot dar.
Änderungen oder Erweiterungen des ursprünglich vereinbarten Leistungsumfangs bedürfen einer entsprechenden Vereinbarung. Zusätzliche Leistungen werden nach Aufwand oder gemäss einer ergänzenden Offerte verrechnet.
§ 3 Leistungen und externe Fachpersonen
Raumwerk3 übernimmt bei den Projekten insbesondere Konzeption, Creative Direction, Projektkoordination und die Kommunikation mit der Kundschaft. Je nach Projekt können externe Spezialist:innen und Partnerunternehmen aus Bereichen wie Architektur, Interior Design, 3D, Fotografie, Webdesign, Produktion oder Handwerk hinzugezogen werden. Raumwerk3 stellt das für das jeweilige Projekt geeignete Team zusammen und koordiniert dessen Zusammenarbeit.
Soweit im Angebot nicht ausdrücklich anders vereinbart, bleibt Raumwerk3 zentrale Ansprechpartnerin der Kundschaft und koordiniert die Leistungen der beteiligten Fachpersonen. Kosten externer Fachpersonen und Dienstleister werden der Kundschaft gemäss der vereinbarten Gesamtofferte oder nach vorgängiger Zustimmung weiterverrechnet.
§ 4 Preise & Zahlungsbedingungen
Die Preise werden projektbezogen kalkuliert und in einer individuellen Gesamtofferte festgehalten. Darin enthalten sind unsere Leistungen sowie die Kosten externer Spezialist:innen. Alle Preise verstehen sich in CHF, exklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer. Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen per Banküberweisung zu bezahlen. Bei grösseren Projekten kann die Zahlung in mehreren Teilrechnungen nach Projektfortschritt erfolgen. Zusatzleistungen werden nach vorgängiger Absprache separat verrechnet.
§ 5 Leistungserbringung
Die vereinbarten Leistungen werden entsprechend dem im Angebot oder Projektvertrag festgelegten Projektablauf erbracht. Zeitpläne und Termine gelten grundsätzlich als Richtwerte, sofern sie nicht ausdrücklich als verbindliche Termine vereinbart wurden. Verzögerungen, die durch die Kundschaft, externe Fachpersonen, Lieferanten oder andere von Raumwerk3 nicht zu vertretende Umstände verursacht werden, verlängern die entsprechenden Fristen angemessen. Die Kundschaft verpflichtet sich, benötigte Informationen, Unterlagen, Freigaben und Entscheidungen rechtzeitig zur Verfügung zu stellen.
§ 6 Widerrufsrecht
Da Raumwerk3 individuelle Dienstleistungen für Geschäftskund:innen erbringt, besteht grundsätzlich kein allgemeines Widerrufsrecht. Ein Rücktritt vom Auftrag ist nur möglich, wenn dies ausdrücklich vereinbart wurde.
§ 7 Haftung
Raumwerk3 haftet für Schäden, die durch vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten verursacht wurden. Eine Haftung für leichte Fahrlässigkeit sowie für indirekte Schäden und Folgeschäden wird, soweit gesetzlich zulässig, ausgeschlossen.
§ 8 Schlussbestimmungen
Es gilt Schweizer Recht. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulässig, Zürich, Schweiz.
Zwingende gesetzliche Bestimmungen bleiben vorbehalten.
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